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1 Hankkeen lyhyt kuvaus

Yhdessa vanhempana -hanke pyrkii kehittamaéan digitaalisen ilmoittautumistavan, joka
edistéd tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta eronneiden vanhempien kesken
hyvinvointialueiden perheoikeudellisissa palveluissa. Digitaalisen ilmoittautumisen avulla
molemmat vanhemmat voivat ilmoittautua palveluihin yhdessa samanaikaisesti, mika
parantaa palvelujen saavutettavuutta ja kaytettavyytta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
koordinoi hanketta, ja mukana ovat myés Lapin ja Pirkanmaan hyvinvointialueet sekd Ensi-
ja turvakotien liitto. Hankkeen tavoitteena on l6ytaa eron jalkeista yhteisvanhemmuutta
tukeva digitaalinen ratkaisu, joka on sovellettavissa eri hyvinvointialueilla ja erilaisissa
digitaalisissa ymparistoissa.

2 Rahoituksen hakija(t) ja hankkeen toteuttaja(t)

Hankkeen péaatoteuttajana on Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Lasten, nuorten ja
perheiden toimialalla. Hankkeen toteuttamiseen osallistuvat kumppaneina:

- Lapin hyvinvointialue
- Pirkanmaan hyvinvointialue seka
- Ensi- ja turvakotien liitto ry

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue toimii hankkeen p&atoteuttajana, rahoituksen hakijana
ja koordinoijana. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue vastaa hankkeen hallinnosta ja
yhteistyon koordinoinnista hankkeen kumppaneiden kanssa.

Lapin hyvinvointialue, Pirkanmaan hyvinvointialue ja Ensi- ja turvakotienliitto ry toimivat
hankkeen kumppaneina. Kumppanit toimivat hankkeessa asiantuntijoina ja osallistuvat
omalla osuudellaan yhdessa hankkeen hallinnoijan kanssa hankkeen sisallon
suunnitteluun, tuottamiseen, seurantaan ja arviointiin.

Hankkeen toteutukseen tarvittava osaaminen varmistetaan hyvinvointialueiden ja Ensi- ja
turvakotien liitto ry:n yhteensovittavalla kehittdmisty6lld, kun mukana ovat seka
erojuridiikan asiantuntijat ettd ICT osaajia. Perheoikeudelliset palvelut ovat
hyvinvointialueilla hyvin kysyttyja ja palveluun ilmoittautuminen on paasaantoisesti
hyvinvointialueilla joko puhelinpalvelun tai toisen vanhemman tayttdméan
iimoittautumislomakkeen varassa. Kuvattuun ongelmaan haetaan nyt ensimmaista kertaa
ratkaisuja valtakunnallisena yhteistydna ja hankkeessa mukana olevat hyvinvointialueet
sitoutuvat jakamaan hankkeessa kehitettyd myds oman maakuntansa alueella. Tavoitteena
on |6ytaa eron jalkeista yhteisvanhemmuutta tukeva digitaalinen ratkaisu, joka on
sovellettavissa erilaisiin digitaalisiin ympéristoihin eri hyvinvointialueilla. Hankkeen ratkaisut
todennakadisesti ratkaisevat myds muiden lapsiperhepalvelujen ilmoittautumisen ongelmia,
joissa asiakkaana on kaksi vanhempaa, esim. parisuhdepalvelut.

Mukana olevat organisaatiot ja vastuuhenkil6t yhteystietoineen[.]

Organisaatio Vastuuhenkild Yhteystiedot

Vantaan ja Keravan Marjo van Dijken marjo.vandijken@vakehyva.fi,
hyvinvointialue
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Lapin hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ensi- ja turvakotien
liitto ry

3 Yleiset valintakriteerit

Kaisa-Maria Rantajarvi

Teija Virtanen

Jussi Pulli

0503036807

kaisa-
maria.rantajarvi@lapha.fi

040 677 1162

teija.virtanen@pirha.fi

044 422 2024

jussi.pulli@etkl.fi

040 504 1673

1. Vastaako hankkeen tuloksena syntyva ratkaisu tunnistettuun tarpeeseen tai

ongelmaan? Mihin ja miten?

Yhdessa vanhempana -hanke kehittda eronneille vanhemmille tasa-arvoisuutta ja
yhdenvertaisuutta edistédvan digitaalisen ilmoittautumisen tavan hyvinvointialueiden
perheoikeudellisiin palveluihin. Suomessa on arvioitu, etta avo- ja avioerot
koskettavat vuosittain noin 30 000 lasta. Useat vanhemmat eivét selvia eron
jalkeisestd vanhemmuudesta ilman hyvinvointialueiden tai jarjestojen tukipalveluja.
Perheoikeudelliset palvelut ovat hyvinvointialueilla hyvin kysyttyja ja palveluun
ilmoittautuminen on paasaantdisesti hyvinvointialueilla joko puhelinpalvelun tai
toisen vanhemman tayttaman ilmoittautumislomakkeen varassa. Esimerkiksi
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tammikuussa 2025 pelkastaan
lastenvalvojapalveluihin otti puhelimitse yhteyttd 784 soittajaa. Yhteydenottomaarat
ovat niin suuria, etta asiakkuuden aloitusta hyvin tukevan digitaalisen
ilmoittautumistavan kehittdminen on valttamatonta.

Yhdessa vanhempana -hankkeessa etsitaan sisalldllisia ja teknisia ratkaisuja
ongelmaan, joka on tuttu kaikilla hyvinvointialueilla: eron jalkeisiin vanhemmuutta
tukeviin sosiaalipalveluihin ilmoittautuminen tapahtuu aina vain toisen vanhemman
kautta tai toisen antaman informaation varassa.

Hanke kohdentuu hyvinvointialueiden perheoikeudellisten palvelujen
kokonaisuuteen, jossa molemmat vanhemmat asioivat yhdessé samanaikaisesti.
Perheoikeudellisissa palveluissa asiakkaana on siis aina lapsen molemmat
vanhemmat, toisin kuin valtaosassa muita sosiaalipalveluita, joissa asiakkaana on
yleensé yksi osapuoli, esimerkiksi lapsi. Perheoikeudelliset palvelut tuottavat
lastenvalvojapalveluja, joissa vanhemmat sopivat lapsen huollosta, asumisesta,
elatuksesta ja tapaamisista. Samassa palvelukokonaisuudessa tuotetaan myds
perheasioiden sovittelua, tuettuja ja valvottuja tapaamisia, olosuhdeselvityksia,
vanhemmuuden vahvistamista yleisen eropalvelujen neuvonnan ja ohjauksen
lisaksi.


mailto:kaisa-maria.rantajarvi@lapha.fi
mailto:kaisa-maria.rantajarvi@lapha.fi
mailto:teija.virtanen@pirha.fi
mailto:jussi.pulli@etkl.fi

SITR3 o

2. Onko hankkeen tuloksena syntyvalle ratkaisulle nimettévisséa omistaja, jolla on
valmiudet ja intressi tuloksellisen ratkaisun kayttdénottoon? Kuka omistaja on?

Hankkeen tuloksena syntyy perheoikeudellisiin palveluihin sopiva digitaalinen
ratkaisu ilmoittautumisten vastaanottoon. Ratkaisun omistaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue, Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimiala, lapsiperheiden
psykososiaalisten palveluiden tehtéavaaluepaallikkd Marjo van Dijken.

3. Onko hankkeen tuloksena syntyva ratkaisu kytkettavissa olemassa oleviin
paatdksenteon kaytantdihin? Mihin kaytantoihin se kytkeytyy ja miten?

Yhdessa vanhempana -hankkeessa etsitaan sisalldllisia ja teknisia ratkaisuja
ongelmaan, joka on tuttu kaikilla hyvinvointialueilla, eli eron jalkeisten
vanhemmuutta tukeviin sosiaalipalveluihin, jossa ilmoittautuminen on aina toisen
vanhemman vastuulla tai toisen antaman informaation varassa. Nykytilanteessa
hyvinvointialueet saavat asiakkailta lukuisia palautteita, muistutuksia ja kanteluja
siitd, ettd eronneita vanhempia ei kohdella palveluissa tasavertaisesti. Asiakkaiden
kokemus on, etta palvelut saattavat kaynnistya ilman, etté toinen osapuoli on
tietoinen siitd, mita lasten tai vanhempien tilanteesta on ilmoittautumisvaiheessa
kerrottu. Hyvinvointialueet ovat saaneet seka aluehallintovirastolta etta
oikeusasiamieheltéd huomautuksia siitd, ettd molemman vanhemman kannan
selvittdminen tasavertaisesti on valttamatdnta palveluihin ilmoittautuessa.
Hyvinvointialueet ovat yrittdneet 16ytaa ilmoittautumiseen erilaisia ratkaisuja, mutta
perheoikeudellisten palvelujen kokonaisuuden ollessa vain pieni osa
hyvinvointialueiden muita palveluja, ei juuri perheoikeudellisten palvelujen
digitaalisten ratkaisujen kehittdmisté ilmoittautumisen osalta ole hyvinvointialueilla
viela pystytty priorisoimaan.

4. Voiko hankkeen tuloksena syntyva ratkaisu vaikuttaa suoraan julkishallinnon
resurssien kohdentamiseen ja/tai kayttoon? Miten?

Nykyiset ilmoittautumistavat aiheuttavat hyvinvointialueille huomattavaa hukkaa.
Perheoikeudellisten palvelujen kokonaisuudessa peruuttamattomia kéaynteja on
paljon ja taman uskotaan osaksi johtuvan juuri siita, etta toinen vanhempi ei ole
valmis osallistumaan tapaamiseen vain kutsuttuna tai samaa mielta palvelun
ajankohtaisuudesta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella kayttamattomia aikoja
on noin kolmannes. Nykykayténteet siis saattavat yllapitéa tai jopa lisata
vanhempien riitaisuutta tai riitatilanteen pitkittymista. Hyvinvointialueet, jotka
yllapitavat perheoikeudellisten palvelujen ilmoittautumista puhelinpalvelujen varassa
joutuvat resursoimaan ilmoittautumisvaiheeseen paljon sellaista resurssia, joka
voitaisiin kayttaa itse palvelun tuottamiseen. Digitaalisilla ratkaisuilla uskotaan
I6ytyvan ratkaisuja siis tydvoiman jarkevampéaéan asemoimiseen ja helpottamaan
asiakkaiden palveluun paasya.

4 Hankkeen toteuttaminen ja aikataulu

Hankkeen kesto:
Hanke kaynnistyy 18.8.2025
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Hanke paattyy 31.5.2028

Hankkeen tavoitteet:

Paatavoite: Yhdessa vanhempana -hanke kehittda eronneille vanhemmille tasa-
arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta edistéavéan digitaalisen ilmoittautumisen tavan
hyvinvointialueiden perheoikeudellisiin palveluihin.

Alatavoite 1: Valtakunnallisesti samansuuntaisten ratkaisujen l8ytyminen yhteisiin
ongelmiin niin, ettd digitaaliset ratkaisut ovat sovellettavia erilaisissa ymparistdisséa.

Alatavoite 2: Hyddyntaa kokemusasiantuntijuutta niin, etta kehitettava eronneille
vanhemmille tarkoitettu digitaalinen ilmoittautumisratkaisu huomioi kattavasti erilaisten
perheiden perhemalleja, taloudellisia lahtokohtia, kielivalmiuksia ja tuentarpeita.

Hankkeen toteuttaminen:

1. Digitaalisen ilmoittautumisratkaisun yhteiskehittdminen seké alueellinen
pilotointi. Digitaalinen ratkaisu mahdollistaa molempien vanhempien osallistumisen
palveluprosessiin tasavertaisesti. Ratkaisu suunnitellaan toimimaan myds puhelimen
selaimella, jotta se olisi mahdollisimman saavutettava kaikille kayttajille.

2. Kokemusasiantuntijoista koostuvan valtakunnallisen osallisuusryhma
kokoaminen ja toiminnan kaynnistdminen. Kokemusasiantuntijoita koostuvalla
osallisuusryhmalla varmistaa, etta kehitetyt digitaaliset ratkaisut palvelevat
kohderyhman tarpeita ja ovat kaytettavyydeltdan hyvia. Téma ryhma osallistuu
aktiivisesti kehittamisty6hon ja antaa palautetta tuotannon eri vaiheissa.

3. Kolme vuosittaista valtakunnallista kehittamispaivaa, jotka kokoavat yhteen
perheoikeudellisten palvelujen edustajat seka hyvinvointialueiden digitaalisen
kehittamisen partnerit ja vastuukehittajat. Naiden paivien tarkoituksena on jakaa
hankkeen aikana keréattya tietoa ja kokemuksia sekéa edistéa valtakunnallista
yhteisty6ta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue palkkaa hankerahoituksella hankkeen toteuttamista
varten projektip&allikén, jolla on substanssiosaamista perheoikeudellisista palveluista sek&a
erityisasiantuntijan, jolla on valmiudet digikehittdmiseen. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue vastaa ilmoittautumisvaiheen teknisten ratkaisujen suunnittelusta ja
valmistelusta. Hankkeen tydntekijat vastaavat kehittdmistydsta seké alueellisesta
pilotoinnista. Hankekumppanit eli Lapin ja Pirkanmaan hyvinvointialueet sek& Ensi- ja
turvakotien liitto saavat sdanndélliset kirjalliset kuukausiraportit kehittamistydsta seka
osallistuvat sdanndllisiin kehittdmiskokouksiin, joilla varmistetaan yhteiskehittdmisen
onnistuminen. Hankkeen projektip&allikkd vastaa valtakunnallisen kokemusasiantuntijoista
koostuvan osallisuusryhméan perustamisesta ja koordinoinnista. Projektipaallikkd vastaa
myds kolmesta valtakunnallisen seminaaripéivan jarjestamisesta, joka kohdennetaan seka
perheoikeudellisten palvelujen asiantuntijoille etta digitaalisen kehittdmisen asiantuntijoille.
Hankkeen projektipaallikko ja erityisasiantuntija vastaavat kehittamistydsta, viestinnasta
seka alueellisesta pilotoinnista.

Hankkeen uutuusarvo

Yhdessa vanhempana -hanke tuo ensimmaisté kertaa perheoikeudellisten palvelujen
kehittamisen valtakunnalliselle tasolle. Perheoikeudellisten palvelujen kokonaisuus paasee
hankkeen kautta ensimmaista kertaa digitaalisen kehittdmisen kérkeen ja keskioon.
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Vantaan ja Keravan, Lapin ja Pirkanmaan hyvinvointialueet eivéat ole aikaisemmin
kehittdneet digitaalisia ratkaisuja yhteistydssa ja mikali hanke onnistuu, on erittain
todennakadista, etta kehittdmistyon tuloksia voi hyddyntaa kaikki hyvinvointialueet.
Asiakkaiden nakokulmasta palvelu, jossa molemmat vanhemmat otetaan huomioon heti
asiakkuuden alkuvaiheesta, on merkityksellinen, jopa uusi ja lisd& hyvinvointialueiden
mahdollisuuksia tukea erotilannetta sopuisemmista lahtékohdista kasin. Hankkeessa on
sitouduttu siihen, etté heti kehittdmisen alkuvaiheesta lahtien hyvinvointialueiden palvelujen
liséksi huomioidaan jarjestokentan mahdollisuudet tuottaa erotilanteeseen tukipalveluja.

Hankkeen toteutuksen edellytysten tunnistaminen ja huomioiminen

Hankkeen siséllon ja tulosten toteuttamiseen liittyvat riskeja ovat esimerkiksi: asiakkaat
kayttavat ilmoittautumisratkaisua vaarin perustein, henkisen vékivallan riski akuutissa
eroon tai lapsiin liittyvassa riitatilanteessa, seka se, etté asiakkaat eivat [6yda palvelua,
koska siité ei ole omaa alypuhelin applikaatiota. Naiden riskien hallitsemiseksi on
suunniteltu toimenpiteité, kuten ratkaisuun asetettavat pakolliset tiedot, vékivallan riskien
systemaattinen kartoitus ja palvelun suunnittelu toimivaksi myds puhelimen selaimella.

Hankkeen yleiseen toimintaympéristdon liittyvia riskeja ovat tietoturva- ja tietosuojariskit
seka se, etta kaikilla asiakkailla ei ole vahvan tunnistautumisen keinoa tai pankkitunnuksia.
Naiden riskien hallitsemiseksi tietoturva huomioidaan heti suunnitteluvaiheen alussa ja
tietoturva- ja tietosuoja-asiantuntijat osallistuvat projektiin koko sen keston ajan. Lisaksi
perheoikeudellisiin palveluihin séilytetdén puhelinpalvelu niille asiakkaille, jotka ovat luku-
ja kirjoitustaidottomia tai heilla ei ole pankkitunnuksia.

Toteuttajaorganisaatioiden toimintaan liittyvat riskeja ovat projektin korkeammat
kustannukset kuin alun perin suunniteltu seké integraation epaonnistuminen yksikon
asiakastietojarjestelméan. Naiden riskien hallitsemiseksi palvelu rakennetaan itsendisesti
toimivien komponenttien varaan ja tuotannossa keskitytaé@n vain niihin osioihin, jotka
voidaan julkaista hankerahoituksella. Lisaksi varaudutaan tilanteeseen, jossa
perheoikeudellisten palvelujen kantasiirtyman aikataulu tai toteutustapa on epavarma

Hankkeen tuloksena syntyvan ratkaisun skaalautuvuus
Hankkeen aikana selvitetddn mahdollisuuksia integroida digitaalinen
ilmoittautumisratkaisun olemassa oleviin asiakastietojarjestelmiin ja palveluprosesseihin.

Saatavuus varmistetaan suunnittelemalla ratkaisu toimivaksi myds puhelimen selaimella.
Tama tekee palvelusta saavutettavan kaikille kayttajille, riippumatta siitd, onko heilla
kaytossaan alypuhelin tai tietokone. Lisaksi ratkaisu on suunniteltu huomioimaan
erikielisten vanhempien tarpeet, miké parantaa sen kaytettavyytta monikielisesséa
ymparistossa.

Osaaminen huomioidaan hankkeen toteutuksessa siten, etta kehittamisty6hon osallistuu
seka erojuridiikan asiantuntijoita ettéa ICT-osaajia. Tama varmistaa, etta ratkaisu on
teknisesti korkeatasoinen ja vastaa kohderyhmén tarpeisiin. Liséksi
kokemusasiantuntijoista koostuva valtakunnallinen osallisuusryhmé varmistaa, etté
kehitetyt digitaaliset ratkaisut ovat kaytettavyydeltdén hyvia ja palvelevat kohderyhmén
tarpeita.
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5 Tulokset ja vaikutus

Yhdessa vanhempana -hankkeen digitaalinen ilmoittautumisratkaisu mahdollistaa
molempien vanhempien tasavertaisen osallistumisen perheoikeudellisiin palveluihin,
mika vahentaa eron jalkeisia konflikteja ja parantaa vanhempien valista yhteistyota.
Tama uusi lAhestymistapa parantaa palvelujen laatua ja saavutettavuutta, mik& on
kriittista toimivien perhesuhteiden kannalta. Lisaksi digitaalisten ratkaisujen ansiosta
voidaan vahentaa peruuttamattomien kayntien maaraa ja optimoida resurssien kayttoa,
mikéa tekee koko prosessista tehokkaamman ja kestavamman.

Tuottavuuden parantumista voidaan todentaa kerédmalla kayttajapalautetta tuotannon
eri vaiheissa. Kayttémaaria, -aikoja ja mahdollisia virheitéa mitataan ja niihin etsitaan
ratkaisuja. Kokemusasiantuntijoiden avulla arvioidaan myds digitaalisen ratkaisun
kaytettavyytta ja sen tuottamaa lisdarvoa asiakkaille, tarjoten arvokasta tietoa siitd, miten
hyvin ratkaisut palvelevat todellisia tarpeita.

1. Vaikutukset jalisdarvo strategisen paatdksenteon, resurssien kohdentamisen
jatuloksellisuuden todentamisen prosesseissa: Hankkeen tuloksena syntyva
digitaalinen ilmoittautumisratkaisu parantaa strategista paatoksentekoa tarjoamalla
tarkempaa ja ajantasaista tietoa vanhempien tilanteesta. Resurssien kohdentaminen
tapahtuu tehokkaammin, ja tuloksellisuuden todentaminen on tarkempaa. Ratkaisu
véhentad myods peruuttamattomien kayntien maéaraa, mika tehostaa resurssien
kayttoa ja parantaa palvelujen laatua.

2. Kustannusvaikutus suhteessa syntyvaén lisdarvoon (ROI): Hankkeen
kustannusvaikutus suhteessa syntyvaan lisaarvoon on merkittava. Digitaalinen
iimoittautumisratkaisu vahentaa peruuttamattomien kayntien maéaraa ja optimoi
resurssien kayttéd, mika tekee koko prosessista tehokkaamman ja kestavamman.
Liséksi ratkaisu parantaa vanhempien valista yhteisty6té ja vahentaa eron jalkeisia
konflikteja, mika parantaa palvelujen laatua ja saavutettavuutta. Hyotytavoitteina on
mm., etté peruutettujen aikojen osuus laskee kolmanneksesta 10 %, joka vaikuttaa
2,4 HTV:n ja tuo saé&stda 108 463 € vuodessa. Lisaksi 16 % vahennys lasten
valvojien neuvonta ja ohjaustydssa, vaikuttaa 1,92 HTV ja tuo saastoa 86770 €
vuodessa.

3. Kustannusvaikutus, kayttéonoton kesto ja kayttdonoton valittomat
kustannukset: Digitaalinen ilmoittautumisratkaisu vaatii investointeja teknisiin
ratkaisuihin ja henkiléstéresursseihin. Kayttéonoton kesto on suunniteltu olevan noin
kolme vuotta, ja valittémat kustannukset sisaltavét projektipaallikon ja
erityisasiantuntijan palkkakulut seka teknisten ratkaisujen suunnittelun ja valmistelun.

4. Milloin hanke maksaa itsensa takaisin (B/E): Hanke maksaa itsensa takaisin, kun
digitaalinen ilmoittautumisratkaisu on otettu kayttdon ja sen tuottamat hyddyt alkavat
nékya. Tama sisaltéd peruuttamattomien kayntien maaran vahentamisen, resurssien
kaytén optimoinnin ja palvelujen laadun parantamisen. Tarkkaa ajankohtaa hankkeen
takaisinmaksulle ei ole méaaritelty, mutta odotettavissa on, ettd hyoddyt alkavat nakya
heti kayttéonoton jalkeen

6 Tulosten laajempi hyddyntaminen
Yhdessa vanhempana -hankkeen aikana kehitettavéa digitaalinen ilmoittautumisratkaisu
pyritdén suunnittelemaan joustavaksi ja konfiguroitavaksi, mik& mahdollistaa sen
soveltamisen erilaisiin digitaalisiin ymparist6ihin ja palveluprosesseihin.

Laajempi hyédyntaminen:
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Muut hyvinvointialueet ja sosiaalipalvelut: Digitaalinen ilmoittautumisratkaisun
yhteiskehittdmisen aikana saadut tiedot ja opit jaetaan hankkeen kumppaneina
toimiville hyvinvointialueille. Tdm& auttaa muita hyvinvointialueita hyddyntdmé&an
hankkeen tuloksia ja kehittamé&an omia palvelujaan. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
sitoutuu myds pitaméaéan aiheesta kolme vuosittaista valtakunnallista kehittdamispaivaa.
Naissa paivissa kokoontuvat perheoikeudellisten palvelujen edustajat seka
hyvinvointialueiden digitaalisen kehittdmisen partnerit ja vastuukehittjat. Hankkeen
aikana selvitetaan lisaksi digitaalisen ilmoittautumisratkaisun kayttéonottoa myos
muissa hyvinvointialueiden palveluissa, joissa asiakkaana on kaksi vanhempaa tai
osapuolta, kuten parisuhdepalvelut, perheneuvolapalvelut ja perheterapeuttiset
palvelut.

Jarjestot ja yksityiset palveluntarjoajat: Jarjestot, kuten Ensi- ja turvakotien liitto,
voivat hyddyntaa hankkeen tuloksia omissa palveluissaan, mika parantaa palvelujen
laatua ja saavutettavuutta.

Koulutus ja tutkimus: Hankkeen aikana keratty data ja opit voivat toimia arvokkaana
resurssina koulutus- ja tutkimusorganisaatioille, jotka tutkivat digitaalisten ratkaisujen
vaikutuksia sosiaalipalveluihin ja perheoikeudellisiin palveluihin.

Konkreettiset mallit ja laskelmat:

Resurssien optimointi: Digitaalinen ilmoittautumisratkaisu vahentaa
peruuttamattomien kayntien maaraa ja optimoi resurssien kayttéd, mika tekee
prosessista tehokkaamman ja kestavamman.

Kaytettavyys ja saavutettavuus: Ratkaisu suunnitellaan toimivaksi myds puhelimen
selaimella ja huomioimaan monikielisten vanhempien tarpeet, mika parantaa sen
kaytettavyyttd monikielisessa ymparistdssa.

Hankkeen tuloksia ja kokemuksia jaetaan avoimesti valtakunnalliseen kehittamiseen,
mutta myds hyvinvointialueiden ja YTA-alueiden sisélla, mikd mahdollistaa laajemman
hyddyntamisen ja kehittamistyon jatkumisen.

7 Hankkeen toteutuksen riskit

Listaa tahan hankkeen toteutukseen liittyvat keskeiset riskit ja toimenpiteet, joilla niita
hallitaan. Kuvaa myos lyhyesti, millaisia riskeja hanke voi itse aiheuttaa?

Hankkeen toteutuksen riski Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Asiakkaat kayttavat Ratkaisu ei paasta eteenpain ennen kuin kaikki

ilmoittautumisratkaisua tarvittavat tiedot on taytetty.

vaarin, koska haluavat vain

paasta lastenvalvojan

vastaanotolle

mahdollisimman pian.
Ratkaisu toimii henkisen Ratkaisu luodaan niin yksinkertaiseksi, etta

vakivallan osana akuutissa avoimia kysymyksia on mahdollisimman véhan.

eroon tai lapsiin liittyvassa Kaikilta asiakkailta kartoitetaan véakivallan riskit
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riitatilanteessa, esim.
taloudellinen vékivalta.
Asiakkaat eivat |I0yda
palvelun luo, koska siita ei
ole omaa alypuhelin
applikaatiota.

Tietoturvassa tai
tietosuojassa on riskeja.

Kaikilla asiakkailla ei ole
vahvan tunnistautumisen
keinoa tai pankkitunnuksia,
joilla paasta digitaaliselle
ilmoittautumisratkaisulle

Projekti on kalliimpi
toteuttaa kuin alun perin
hankehakemuksessa
suunniteltu.

Integraatio yksikon
asiakastietojarjestelmaan ei
onnistu ja ilmoittautumisen
yhteydessa saadut tiedot
joudutaan syéttamaan kasin
asiakastietojarjestelmaan.
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systemaattisesti osana henkilokohtaista
ensitietolomaketta.

Palvelu suunnitellaan toimivaksi myds puhelimen
selaimella.

Tietoturva huomioidaan heti suunnitteluvaiheen
alussa ja tietoturva- ja tietosuoja-asiantuntijat
osallistuvat projektiin koko sen keston ajan.
Noudatamme projektissa Vantaan ja Keravan
tietoturvaperiaatteita.

Perheoikeudellisiin palveluissa sailytetaan
puhelinpalvelu niille asiakkaille, jotka ovat luku- ja
kirjoitustaidottomia tai heilla ei ole
pankkitunnuksia.

Palvelu rakennetaan itsendisesti toimivien
komponenttien varaan. Tuotannossa keskitytdan
vain niihin osioihin, jotka voidaan julkaista
hankerahoituksella ja seuraavien vaiheiden
tunnistettuihin lisdkomponentteihin haetaan
lisérahoitusta.

T&ama riski on tunnistettu ja siihen on varauduttu
tilanteessa, jossa perheoikeudellisten palvelujen
kantasiirtyméan aikataulu tai toteutustapa on
epavarma.

1. Sitoutuminen viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Hakija on sitoutunut viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, erityisesti huomioiden
maahanmuuttaneiden erityistarpeet, kuten kieleen ja kulttuuriin liittyvéat seikat. Lisaksi
suunnitelmassa kiinnitetddn huomiota siihen, miten seksuaali- ja sukupuolivdhemmistét
voidaan huomioida ilmoittautumisen yhteydessa.

2. Viestinnan tavoitteet

Viestinnan avulla pyritddn saavuttamaan seuraavat tavoitteet:

1. Tietoisuuden lisddminen: Viestinnan avulla varmistetaan, ettéd hankkeen
kohderyhmat seka kaikki sidosryhmét ovat tietoisia hankkeen tavoitteista, sisallosta,
vaiheista ja edistymisesta ja tuotoksista kokonaisuudessaan. Tavoitteen toteutumista
mitataan muun muassa kyselyiden ja palautteen kerdaamisen avulla sekéa seuraamalla
viestintdkanavien ja hankkeen tilaisuuksien ja tapahtumien osallistujamaaria.
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2. Osallisuuden edistaminen: Hankkeen aikana huolehditaan siité, etté viestinté on
kulttuurisesti ja kielellisesti saavutettavaa, seka siitéd, etté silla lisataan tietoisuutta ja
ymmarrysta eri perhe- ja vanhemmuusrooleista. Nain varmistetaan, etta kaikilla on
yhtéalaiset mahdollisuudet osallistua hankkeen toimintaan ja hy6tya sen tarjoamista
palveluista. Tavoitteen toteutumista mitataan muun muassa kyselyiden ja palautteen
kerdamisen avulla seké seuraamalla viestintdkanavien ja hankkeen tilaisuuksien ja
tapahtumien osallistujamaaria.

3. Luottamuksen rakentaminen: Avoin, sdanndllinen ja lapinakyva kommunikaatio.
Viestinnan avulla rakennetaan luottamusta hankkeen toimijoiden ja sidosryhmien
valilla. Tavoitteen toteutumista mitataan muuan muassa keraamalla palautetta ja
reagoimalla saatuun palautteeseen viestinnan avoimuuden, saannéllisyyden ja
lapindkyvyyden toteutumiseksi.

4. Tulosten jakaminen: Hankkeen etenemisestd, tuloksista ja kehittdmisen kohteista
viestitdan laajasti, jotta ne hyddyttavat hankkeen kohderyhmad, muita vastaavia
hankkeita ja tulevaisuuden toimijoita mahdollisimman paljon. Tavoitteen

mittaamisessa hyddynnetaan palautetta, jota saadaan hankkeen kohderyhmalta,
kumppaneilta ja rahoittajalta.

Tavoitteiden seurantaan kaytettavia menetelmia ja mittaamiseen kaytettavia mittareita
tdsmennetaan, kun hanke kaynnistyy. Menetelmien ja mittareiden asettamisesta vastaa
projektipaallikkd yhdessa hanketydntekijdiden, hankkeen omistajan ja ohjausryhmén
kanssa.

3. Kohderyhméa

Keskeisimmat viestinnan kohderyhmét ja sidosryhmét ovat:

« Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen perheoikeudellisten palvelujen asiakkaat ja
henkilosto.

¢ Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen muiden lapsiperhepalvelujen asiakkaat ja
henkilosto.

o Pirkanmaan ja Lapin hyvinvointialueiden perheoikeudellisten palvelujen ja ICT:n
henkildsto.

e Ensi- ja turvakotien liiton Ero lapsiperheessa henkildstd, jasenjarjestot ja seurakunnat.

4. Tyodkalut
Viestinndssa kaytettavat tyokalut:

e Verkkosivut: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivut ja sosiaalisen median
kanavat.

e Videot: YouTube-videot, joissa on tekstitys eri kielilla.

e Painettu materiaali: Julisteet, lehdet ja muu painettu materiaali.
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5. Kanavat
Viestintdkanavat valitaan hankkeen eri vaiheiden mukaan:
e Alkuvaihe: Sidosryhmien ja heidan alueellisten verkostojen tiedotuskanavat
« Kaynnistysvaihe: Viestintdkanavat, joilla voidaan saavuttaa kokemusasiantuntijoita

o Pilotointivaihe: Laajat asiakasviestinnan kanavat ja viestintéavalineet

6. Paaviestit

Hankkeen keskeisena viestind on Yhdessa vanhempana- hankkeen ja sen toteuttajien ja
kumppaneiden tahtotila parantaa hyvinvointialueen asiakkaiden kokemusta
yhdenvertaisuudesta. Viestinnalla on merkittava rooli kohderyhman tavoittamisessa ja tasa-
arvoisen kohtaamisen kulttuurin rakentamisessa.



